Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Firma Gértnerei Laves, Dipl.-Ing. Martin Duthweiler e.K., Alte
KronsbergstraRe 8, 30521 Hannover, im folgenden Gartnerei Laves genannt, und dem Besteller bzw.
Auftraggeber gelten ausschlieBlich die nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Abweichende Bedingungen des Bestellers werden von der Gértnerei Laves nur anerkannt, wenn zuvor
schriftlich und ausdriicklich durch die Gértnerei Laves zugestimmt wurde.

Geltendes Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Angebot / Auftrag

Angebote der Gartnerei Laves sind hinsichtlich Preis und Lieferméglichkeiten freibleibend. Als Bestatigung
gilt auch die Durchschrift des Auftrags. Miindliche Nebenabsprachen gelten nur nach schriftlicher
Bestatigung. Erst mit der Bestellung wird die Ware verbindlich zugeordnet und reserviert.

Bei Kaufen mit sofortiger Ubernahme gilt die Ubernahme durch den Kaufer als Annahme des Angebots.
Alle Angaben zu den Pflanzen, insbesondere zur Frosthérte erfolgen unter Vorbehalt.

Bestellung / Preise

Bestellungen werden per Telefon, Fax, Mail oder Internet angenommen. Es gelten unsere Preise in Euro.
Der Mindestbestellwert fir Mietpflanzen betragt 100,- €; fur Kaufpflanzen gibt es keinen Mindestbestell-
wert. Pflanzen sind Lebewesen. Wenn aufgrund unvorhersehbarer Umstande auch bestellte Pflanzen
nicht die Eigenschaften aufweisen, die fir einen Verkauf oder eine Vermietung notwendig sind, behalt
sich die Gartnerei Laves vor, mindestens gleichwertigen Ersatz zu liefern. Riicksprache mit dem Kaufer
bzw. Mieter wird gesucht, kann aber nicht gewahrleistet werden.

Lieferung

Die Lieferung erfolgt nach Aufwand. Die Lieferung erfolgt so schnell wie moglich oder zu einem ge-
wiinschten Termin, sofern die Witterung dies zuldsst. Die Gartnerei Laves stellt die Pflanzen auf Wunsch
des Mieters bzw. Kéufers auf.

Liefergebihren zur Messe:

Ein Warenwert der Lieferung bis 500,- € erfordert eine Liefergebihr von 15,- €; fir Lieferung und
Abholung berechnen wir 27,50 €. Ab einem Warenwert von 500,- € entfallen die Liefergebiihren.

Behandlung und Pflege

Der Kunde ist mit Annahme der Mietpflanze fir die Pflanze verantwortlich. Mit der Abnahme ist die
Gefahr tibertragen bis zur Abholung der Pflanze durch die Gartnerei Laves. Die Ubergabe der Pflanzen
erfolgt in einwandfreiem Zustand. Die weitere Pflege obliegt dem Kunden. Dieser hat taglich die Feuchte
des Ballens zu priifen und die Pflanze nach Bedarf zu gieRen. Es besteht auch die Méglichkeit, Standpflege
durch die Gértnerei Laves zu buchen.

Bei Schnittblumen ist das Wasser alle zwei Tage auszutauschen. Auf Wunsch kann diese Leistung durch
die Gartnerei Laves ausgefiihrt werden. Diese Leistung ist im Auftrag ausdriicklich zu vermerken.

Mietgut wird nur fiir den vereinbarten Zweck und die vereinbarte Zeit zur Verfiigung gestellt.

Standabbau und Riickholung von Mietgut

Der Mieter verpflichtet sich nach Veranstaltungsschluss fur die Mietpflanzen bis zur Riickholung Sorge zu
tragen. Diese sind vom Vermieter bis 2 Stunden nach Veranstaltungsschluss abzuholen. Danach erlischt
die Aufsichtspflicht des Mieters.

Der Vermieter legt dem Mieter einen abgestempelten Abholschein vor. Ohne Abholschein abgegebene
Ware wird auf das Risiko des Mieters ak . Nicht zurtick es Mietgut wird zum Wiederbe-
schaffungspreis in Rechnung gestellt. Desgleichen missen Beschéadigungen (zerschnittene Blatter oder
durch unsachgeméRes Transportieren beschédigte Pflanzen) berechnet werden.

Der Abbau von gekauften Standbepflanzungen wird nur auf besondere Bestellung gegen die jeweils
entstehenden Selbstkosten durchgefiihrt. Die Bestellung ist spatestens 24 Stunden vor Abschluss der
Veranstaltung bzw. Messe aufzugeben.

Mangel und Haftung

Vorbestelltes oder reserviertes Mietgut bzw. entsprechende Kaufware, die nicht abgenommen wird, wird
dem Besteller in Rechnung gestellt. Die Pflanzen, sonstigen Materialien oder Schnittblumen verlassen den
Betrieb in einwandfreiem Zustand. Méngel sind sofort mitzuteilen. Im Falle von Innenraumbegrinungs-
auftrégen sind Beanstandungen hinsichtlich Lieferung oder Leistung oder Material bzw. Pflanze innerhalb
von acht Tagen nach Lieferung der Gartnerei Laves zu melden. Mitgeteilte Médngel werden entgegen
genommen und vor Ort innerhalb eines Werktages durch die Gartnerei Laves Uberprift. Mangel, die
verspatet oder erst nach Beendigung der Veranstaltung bzw. Messe angezeigt werden, kénnen durch die
Gartnerei Laves nicht mehr akzeptiert werden. Bei begriindeten Mangeln kann die Gartnerei Laves
entscheiden, ob eine Beseitigung der Mangel erfolgen kann oder eine Ersatzlieferung vorgenommen wird.
Dartiber hinaus gehende Anspriiche des Bestellers sind ausgeschlossen, sofern nicht grobe Fahrlassigkeit
oder Vorsatz vorliegen.

Kauf- und Mietpflanzen kénnen durch eventuell starke Temperaturgegensatze, unterschiedliche
Luftfeuchtegrade etc. nach der Lieferung Blatter verlieren. Dieses Phdnomen ist bei Pflanzen natirlich
und ist durch den Mieter bzw. Kaufer zu tolerieren. Ausgeschlossen sind Frost- und Trockenheitsschiden,
die vor dem Gefahriibergang entstanden sind. Auch hier hat der Mieter bzw. Kaufer die Mangel sofort
mitzuteilen.

Schéden, die durch unsachgeméRe Pflege durch den Mieter bzw. Kaufer entstehen, sind von der Haftung
grundsatzlich ausgeschlossen.

Die Gértnerei Laves haftet nicht fiir wirtschaftliche, moralische oder ideelle Schiden, die durch eine
eventuell verspatete Ankunft der Lieferung bei Absender oder Empfanger eintreten kénnen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware im Eigentum der Gartnerei Laves.

Bei Zahlungsverzug oder bei Eintritt einer wesentlichen Verschlechterung der Vermogens-verhéltnisse des
Kaufers, bei Eroffnung von Vergleichsverfahren oder des Konkurses sind wir berechtigt, die Herausgabe
aller unter Eigentumsvorbehalt stehender Waren zu verlangen. Der Kaufer hat uns Zugriffe Dritter auf die
unter Vorbehalt gelieferten Waren oder abgetretenen Forderungen unverziiglich mitzuteilen.

Zahlung

Die Preise gelten fir die vereinbarte Veranstaltungsdauer. Der Rechnungsbetrag wird fallig mit der
Erfullung der Lieferung bzw. der Leistung, mit der die Gartnerei Laves beauftragt wurde. Alle Preise
verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungsbedingungen: Es kann bar oder mit Kreditkarte (MasterCard / Visa / American Express) gezahlt
werden. Bei inlandischen Kunden kénnen Rechnungen nach Vereinbarung auch tiberwiesen werden.
Zahlbar ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt.

Auslandische Kunden sind verpflichtet, wahrend der Veranstaltung bzw. Messe spatestens einen Tag nach
Vorlage der Rechnung zu zahlen.

Wir behalten uns das Recht vor, in Einzelféllen nur gegen Vorkasse zu liefern bzw. auszufiihren. Sollte der
Mieter bzw. Kaufer die Zahlung verweigern, behalt sich die Gartnerei Laves vor, alle von der Gértnerei
Laves gelieferten Waren umgehend wieder abzuholen.

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht. Erfiillungsort ist Hannover. Gerichtsstand fiir beide
Seiten ist Hannover.
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General Business Terms

Scope

The General Business Terms listed below shall apply exclusively to the business relationship between the
company Gartnerei Laves, Dipl.-Ing. Martin Duthweiler e.K., Alte KronsbergstraBe 8, 30521 Hanover,
hereinafter referred to as Gartnerei Laves and the orderer or customer. Deviating terms and conditions of
the orderer shall only be recognised by Gartnerei Laves if this has been explicitly approved in writing by
Gartnerei Laves in advance.

Applicable law
The law of the Federal Republic of Germany shall apply under the exclusion of the UN Convention on the
International Sale of Goods.

Offer / order

Offers of Gartnerei Laves are without obligation with regard to price and delivery possibilities. Deemed as
confirmation is also the copy of the order. Oral collateral agreements shall only apply after a written
confirmation. The goods shall only be allocated and reserved binding with the order.

In case of purchases with immediate take over, the take over by the buyer shall be deemed as acceptance
of the offer.

All details relating to the plants, in particular relating to the frost hardiness are provided subject to
reservation.

Order / prices

Orders are accepted by telephone, fax, e-mail or Internet. Our prices apply in Euro. The minimum order
value for rented plants is € 100.-; there is no minimum order value for purchased plants. Plants are living
organisms. If, owing to unforeseeable circumstances, ordered plants do not feature the properties either
which are necessary for a sale or a rental Gartnerei Laves reserves the right to supply at least an equiva-
lent substitute. An attempt will be made to consult the buyer or the lessee, can however not be guaran-
teed.

Delivery

The delivery is carried out according to required work. The delivery is carried out as soon as possible or at
a requested date insofar as this is permitted by the weather conditions. Gartnerei Laves will assemble the
plants at the request of the lessee or buyer.

Delivery charges for the trade fair:

A goods value of the delivery up to € 500.- requires a delivery charge of € 15.-; we charge € 27.50 for
delivery and pick-up. The delivery charges will no longer apply from a goods value of € 500.-.

Treatment and care

With the acceptance of the rented plant the customer is responsible for the plant. With the acceptance
the risk is assigned until the plant is collected by Gartnerei Laves. The plants are handed over in an
impeccable condition. The further care is the responsibility of the customer. It has to check the moisture
of the ball daily and water the plant as required. There is also the possibility to book stand care by
Gartnerei Laves.

The water is to be exchanged every two days with cut flowers. Upon request this service can be carried
out by Gartnerei Laves. This is service is to be explicitly noted in the order.

Rental goods are only made available for the agreed purpose and the agreed time.

Stand dismantling and collection of rental goods

The lessee undertakes to take care of the rented plants after the close of the event until they are
collected again. These are to be picked up by the lessor up to 2 hours after the close of the event. After
this time the supervisory obligation of the lessee will lapse.

The lessor will submit a stamped pick-up note to the lessee. Goods handed over without a pick-up note
are handed over at the risk of the lessee. Non-returned rental goods will be invoiced at the replacement
price. Likewise damages (cut leaves or plants damaged through improper transport) must be charged.
The dismantling of purchased stand plants will only be carried out at the special order against the
respective incurred self-costs. The order is to be placed by no later than 24 hours before the completion
of the event or trade fair.

Defects and liability

Pre-ordered or reserved rental goods or corresponding purchased goods which are not accepted will be
invoiced to the orderer. The plants, other materials or cut flowers leave the company in an impeccable
condition. Defects are to be reported immediately. In the event of interior room planting orders com-
plaints with regard to the delivery or service or material or plant are to be reported to Gartnerei Laves
within eight days after delivery. Reported defects will be accepted and inspected on site by Gartnerei
Laves within one workday. Defects, which are reported with delay or only after termination of the event
or trade fair, can no longer be accepted by Gartnerei Laves. In case of justified defects Gartnerei Laves
can decide whether the defects can be remedied or a substitute delivery will be made. Claims of the
orderer beyond this are excluded insofar as there is no gross negligence or wilful intent.

Purchased and rented plants can lose leaves after the delivery due to possible high contrasting tempera-
tures, various levels of humidity, etc. This phenomenon is natural with plants and is to be tolerated by the
lessee or buyer. Excluded are damages by frost and aridity, which were caused before the passing of the
risk. The lessee or buyer also has to report the defects here immediately.

Damages, which are caused through improper care by the lessee or buyer, are principally excluded from
the liability.

Gartnerei Laves shall not be liable for financial, moral or ideal damages which can occur due to a possible
late arrival of the delivery at the sender or recipient.

Reservation of title

Until the full payment the goods shall remain the property of Gartnerei Laves.

In case of default of payment or with the occurrence of a substantial deterioration to the asset circum-
stances of the buyer, with the opening of settlement proceedings or the bankruptcy we are entitled to
request that all goods subject to the reservation of title are handed over. The buyer has to inform us of
accesses of third parties to the goods delivered or receivables assigned subject to reservation imme-
diately.

Payment

The prices shall apply for the agreed duration of the event. The invoice amount will be due and payable
with the satisfaction of the delivery or the service, with which Gértnerei Laves was commissioned. All
prices are plus the applicable rate of value added tax.

Terms of payment: Payment can be made cash or with credit card (MasterCard / Visa / American
Express). With domestic customers invoices can also be transferred by agreement. Payable without
deduction within 14 days after receipt of the invoice.

Overseas customers undertake to pay during the event or trade fair by no later than one day after
submission of the invoice.

We reserve the right in individual cases to only deliver or carry out against advance payment. Should the
lessee or buyer refuse the payment Gartnerei Laves reserves the right to pick up all goods delivered by
Gartnerei Laves again immediately.

The contractual relationship is subject to German law. The place of performance is Hanover. The place of
jurisdiction for both parties is Hanover.

telefon: +49-511-865180 bankverbindung:
fax: +49-511-868725 3005402 (konto)
e-mail: gaertnerei@laves.de sparkasse hannover
netz: www.laves.de 250 501 80 (blz)



